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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Производственная практика по специальности 080118 «Страховое дело» является частью рабочей основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 080118 «Страховое дело (по отраслям)» в части освоения основного вида профессиональной деятельности: профессии «Специалист страхового дела»  и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 3.1. Документально оформлять страховые операции.
ПК 3.2. Вести учет страховых договоров.

ПК 3.3. Анализировать основные показатели продаж страховой организации.

Производственная практика по специальности 080118 «Страховое дело»  проводится после освоения программы теоретического и практического обучения.
Цели практики 
1. Ознакомление с организацией.

2. Приобретение опыта практической работы по изучаемой специальности.

Задачи практики 
1. Ознакомление с организационно-правовой структурой организации.

2. Ознакомление с работой структурных подразделений организации;

3. Осуществление практико-ориентированного подхода;

4. Осуществление общих и профессиональных компетенций.

На практику по МДК 3.1. «Документальное и программное обеспечение страховых операций», МДК 3.2. «Учет страховых договоров и анализ показателей продаж» ПМ 03. «Сопровождение договоров страхования (определение страховой стоимости и премии)» отводится 2 недели (72 часа).

В результате прохождения практики студент должен иметь практический опыт: сопровождения договоров страхования (определение страховой стоимости и премии).
В отчет систематически вносятся записи о проделанной работе.  К отчету прилагаются заполненные документы, бланки, формы от​четности и другие материалы, собранные и обработанные студентом в период практики.

Итогом производственной практики  является оценка, которая выставляется руководителем практики от учебного заведения на основании наблюдений за самостоятельной работой практиканта, выполнения им индивидуальных заданий.

Основными задачами производственной практики являются:

· изучение содержания работы специалиста страхового дела;

· приобретение практических навыков по избранной специальности;

· проверка профессиональной готовности будущего специалиста к самостоятельной трудовой деятельности;

· сбор материалов для подготовки к экзамену квалификационному по ПМ 3.
На экзамен квалификационный студент приходит с оформленным отчетом по практике (с титульным листом), с заполненными документами:  дневник по практике, анкета для руководителя, договор на практику, характеристика на студента, аттестационный лист по практике.
Учебная практика, завершается дифференцированным зачетом, оценивается суммой баллов исходя из 70 максимально.
В зачетной ведомости используется система перевода баллов в 5-и балльную систему (дифференцированный зачет).

Перевод 70-балльных оценок в 5-балльную систему
	Количество 
набранных баллов
	Итоговая оценка по дифференцированному зачету

	64-70
	«Отлично»

	57 - 63
	«Хорошо»

	50 – 56
	«Удовлетворительно»

	Менее 50
	«Неудовлетворительно»


Производственная практика проводится в организациях, способных обеспечить квалифицированное руководство практикой. Практика проводится на основании договоров, заключенных между организацией и колледжем.

Перед выходом на практику студент должен ознакомиться с:

· Положением о производственной практике студентов образовательных учреждений среднего профессионального образования.

· программой практики;

· правилами охраны труда, техники безопасности и производственной санитарии на рабочем месте;

· графиком консультаций, проводимых в период прохождения практики  руководителем практики от колледжа.

В период прохождения практики студент обязан:

· выполнять правила внутреннего распорядка организации и правил прохождения практики;

· строго соблюдать правила охраны труда, техники безопасности и производственной санитарии;

· выполнять требования программы, проявляя инициативу и творческое отношение к делу;

· вести дневник прохождения практики,  ежедневно вносить записи о выполненной работе;

· своевременно и точно выполнять все указания руководителей практики;

· составить отчет о прохождении практики.

Руководство практикой осуществляется:

·  руководителем из числа ведущих преподавателей специальных дисциплин колледжа;

· начальником отдела, либо специалистом страхового дела организации, назначаемым руководителем организации по месту прохождения практики.

Руководитель практики от колледжа:

· обеспечивает высокое качество прохождения практики студентами в соответствии с программой;

· осуществляет текущий контроль за ходом практики и освоением студентами материала программы практики, проводит беседы и консультации, оказывает помощь в составлении отчетов по практике;

· сотрудничает с руководителем практики организации;

· принимает, проверяет отчеты по практике и оценивает результаты работы практиканта.

Руководитель практики от организации:

· обеспечивает качественное и своевременное проведение инструктажа по охране труда и технике безопасности;

· обеспечивает индивидуальным заданием (организует самостоятельную работу) студентов на участке, определенном программой практики;

· создает необходимые условия для получения и закрепления умений и навыков студентами в период прохождения практики; 

· осуществляет ежедневную проверку, учет работы и подобранных документов, оценивает качество выполненной работы студентов-практикантов, проверяет и подтверждает правильность записей в дневниках своей подписью;

· осуществляет общее наблюдение за практикантами при ведении деловых отношений с контрагентами и сотрудниками организации;

· консультирует практикантов на рабочем месте;

· по окончании практики дает отзыв об уровне подготовки и деловых качествах  каждого студента-практиканта.

1. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ПРАКТИК. 
СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ
	Наименование ПМ и МДК
	Содержание учебного материала
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	ПМ 03.  Сопровождение договоров страхования (определение страховой стоимости и премии)
	
	

	МДК 03.01 Документальное и программное обеспечение страховых операций
	Содержание производственной практики
	36
	

	
	1. Уметь подготавливать типовые договоры страхования, вести их систему кодификации и нумерации.  Согласовывать проекты договоров страхования с андеррайтерами и юристами.
2. Осуществлять передачу полностью оформленных документов страхования продавцам для передачи клиентам.
3. Уметь осуществлять ввод данных «слепым» десятипальцевым методом с высокой скоростью печати.

4. Проверять существующую базу данных для исключения мошенничества.

5. Контролировать сроки действия договоров и напоминать продавцам о необходимости их перезаключения на новый срок. Выявлять причины отказа страхователя от перезаключения договора страхования.
6. Осуществлять хранение всех действующих договоров страхования в электронном и бумажном виде и передавать истекшие договоры страхования в архив на хранение.
	6
6
6
6
6
6
	3

3

3

3

3

3

	МДК 03.02 Учет страховых договоров и анализ показателей продаж
	Содержание производственной практики
	36
	

	
	1. Составление и ведение страховой отчетности.

2. Анализ заключенных договоров страхования.
3. Осуществлять расчет аналитических показателей продаж страховой компании, предлагать решения по управлению убыточностью «на входе».

4. Проводить анализ причин невыполнения плана продаж и качественный анализ отказов от перезаключения и продления договоров страхования.
	9
9
9
9

	3

3
3
3



	
	Итого
	72 часа
	


2. ОТЧЕТНОСТЬ СТУДЕНТОВ
По окончании практики для получения первичных профессиональных умений и навыков студент должен представить:

1. Дневник;

2. Отчет по практике;

3. Отзыв-характеристику с места практики;

4. Договор или справку о прохождении практики в организации;

5. Анкета работодателя;
6. Аттестационный лист по практике.

2.1. ОФОРМЛЕНИЕ И ПЛАН СОСТАВЛЕНИЯ ОТЧЕТА

 Отчет по практике составляется на листах формата А 4 и должен содержать:

1.Титульный лист, который должен содержать наименование ПМ, МДК, место практики, период прохождения, ФИО студента, группу;

2.Дневник практики;

3. Отчет по выполненным заданиям:

3.1.Выполнение заданий № 1, № 2, № 3;
3.2.Индивидуальное задание  к практике (заданием обеспечивает руководитель практики от организации).
4. Отзыв-характеристика - заключение руководителя практики от организации с рекомендуемой оценкой и количеством баллов (См. пункт 3.2).
5. Приложения:

- бланковые документы;
- таблицы;
- схемы;
- графики и/или диаграммы;
- копии документов страховой компании (образцы);
- расчеты и описания по индивидуальному заданию.

Отчет должен содержать 25-30 машинописных листов, шрифт -12 кегль, межстрочный интервал -1,5.

2.2. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ОТЧЕТА

	Оценка
	К−во баллов
	Критерии

	«5» отлично
	От 27 до 30
	Изложение материалов полное, последовательное, грамотное. Отчет написан аккуратно, без исправлений. Приложены бухгалтерские документы. Приложения логично связаны с текстовой частью отчета. Отчет сдан в установленный срок. Программа практики выполнена. Отзыв положительный.

	«4» хорошо
	От 24 до 26
	Изложение материалов полное, последовательное в соответствии с требованиями программы. Допускаются несущественные и стилистические ошибки. Оформление аккуратное. Приложения в основном связаны с текстовой частью. Отчет сдан в установленный срок. Программа практики выполнена. Отзыв положительный.

	«3» удовлетворительно
	От 21 до 23
	Изложение материалов неполное. Оформление не аккуратное. Текстовая часть отчета не везде связана с приложениями. Отчет сдан в установленный срок. Программа практики выполнена не в полном объеме. Отзыв положительный.

	«2» 
неудовлетворительно
	От 18 до 20
	Изложение материалов неполное, бессистемное. Существуют ошибки, оформление не аккуратное. Приложения отсутствуют. Отчет сдан в установленный срок. Отзыв отрицательный. Программа практики не выполнена.


3. ЗАДАНИЯ ПО ПРАКТИКЕ

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями студент в ходе прохождения производственной практики должен:

иметь практический опыт: 

− сопровождения договоров страхования.

уметь:
− подготавливать типовые договоры страхования; 

− вести систему кодификации и нумерации договоров страхования;
− согласовывать проекты договоров страхования с андеррайтерами и юристами;
− осуществлять передачу полностью оформленных договоров страхования продавцам для передачи клиентам;

− осуществлять ввод данных «слепым» десятипальцевым методом с высокой скоростью печати;

− специализированное программное обеспечение для решения профессиональных задач;

− осуществлять быстрый и точный ввод договоров в базу данных;

− проверять существующую базу данных для исключения страхового мошенничества;

− осуществлять хранение всех действующих договоров страхования в электронном и бумажном виде;

− осуществлять передачу истекших договоров страхования для хранения в архив;

− контролировать сроки действия договоров и напоминать продавцам о необходимости их перезаключения на новый срок;

− выявлять причины отказа страхователя от перезаключения договора страхования;
− вести страховую отчетность;

− анализировать заключенные договоры страхования;

− рассчитывать аналитические показатели продаж страховой компании;

− на основе проведенного анализа предлагать решения по управлению убыточностью «на входе»;

− проводить анализ причин невыполнения плана продаж и качественный анализ отказов от перезаключения и продления договоров страхования.
знать:

− типовые формы договоров страхования и страховых полисов;
− систему кодификации и нумерации, порядок работы с общероссийскими классификаторами;

− порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами и порядок передачи договоров продавцам;

− способы контроля за передачей договоров продавцами клиентам;
− виды и специфику специализированного программного обеспечения;

− способы учета договоров страхования;

− учет поступлений страховых премий и выплат страхового возмещения;

− порядок персонифицированного учета расчетов со страхователями (лицевые счета страхователей в электронном и бумажном виде);
− порядок контроля сроков действия договоров;

− состав страховой отчетности;

− порядок оформления страховой отчетности;

− научные подходы к анализу заключенных договоров страхования;

− порядок расчета и управления убыточностью, способы управления убыточностью «на входе»;

− возможные причины невыполнения плана и способы стимулирования для его выполнения;

− возможные причины отказа страхователя от перезаключения и продления договоров страхования.
Задание 1.
Изучить и представить в отчете общую характеристику предприятия: 

· организационная структура и взаимодействие подразделений (служб);

· основные задачи, виды деятельности (услуги) предприятия.

Задание 2.

Изучить и представить в отчете документы по документальному и программному обеспечению страховых операций:

· образец заполненного заявления на страхование (любая отрасль);

· образец заполненного страхового отчета по форме, принятой в компании;
· образец заполненной бланка строгой отчетности (копия) в случае, если компания пользуется подобными документами;
Задание 3.

Изучить и представить в отчете документы по учету страховых договоров и анализу показателей продаж:

· нормативные документы, регулирующие порядок проведения анализа продаж;
· индивидуальный план продаж агента на месяц с учетом выполнения плана квартала (например, индивидуальный план развития финансового консультанта).
4. СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ
Нормативные документы:
1. Налоговый кодекс РФ

2. Трудовой Кодекс РФ

3. Федеральный закон «Об организации страхового дела в Российской Федерации» от 27.11.1992 г. №4015-1 (в ред. 28.12.2013 г.)
4. Распоряжение Правительства РФ от 22.07.2013 N 1293-р «Об утверждении Стратегии развития страховой деятельности в Российской Федерации до 2020 года»
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